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	Podstawa prawna
	art. 21, art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm.)
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	Osoba odpowiedzialna
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	Służbowy kontakt do zgłoszeń
	533 763 558, tomasz@zemsta-piasecki.pl

	Termin kolejnej oceny
	nie później niż 15.08.2028



	Naczelna zasada: Dobro, bezpieczeństwo, godność i podmiotowość małoletniego mają pierwszeństwo. Każda osoba działająca w imieniu Centrum ma obowiązek reagować na podejrzenie krzywdzenia i nie może stosować wobec małoletniego żadnej formy przemocy.



1. Cel, zakres i definicje
Standardy określają zasady ochrony małoletnich korzystających z konsultacji psychologicznych, psychoterapii, konsultacji psychiatrycznych, spotkań rodzinnych, zajęć grupowych oraz innych usług Centrum — stacjonarnie i online.
Centrum — Centrum Terapii Dla Ciebie przy ul. Wasilewskiego 20/10 w Krakowie.
małoletni — osoba, która nie ukończyła 18 lat, korzystająca z usług Centrum lub przebywająca w jego lokalu;
opiekun — rodzic, opiekun prawny albo faktyczny uprawniony do pieczy nad małoletnim;
personel — pracownicy, współpracownicy, zleceniobiorcy, stażyści, praktykanci, wolontariusze i inne osoby dopuszczone do działalności z małoletnimi;
koordynator — osoba wyznaczona w zarządzeniu do realizacji zadań związanych ze Standardami;
krzywdzenie — przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna, zaniedbanie, przemoc rówieśnicza, cyberprzemoc albo inne działanie lub zaniechanie naruszające dobro małoletniego.
Standardy stosuje się z uwzględnieniem wieku, stopnia dojrzałości, stanu zdrowia, niepełnosprawności, neuroatypowości, sposobu komunikowania się i indywidualnych potrzeb małoletniego.
2. Odpowiedzialność i przygotowanie personelu
Za wdrożenie Standardów odpowiada osoba zarządzająca Centrum. Koordynator przyjmuje zgłoszenia, wspiera personel w ocenie sytuacji, koordynuje dokumentowanie i interwencje oraz organizuje przeglądy Standardów.
Personel zapoznaje się ze Standardami przed rozpoczęciem pracy z małoletnimi i potwierdza to pisemnie.
Przygotowanie obejmuje rozpoznawanie sygnałów krzywdzenia, bezpieczne przyjmowanie ujawnień, zasady zawiadamiania organów, ochronę informacji oraz specyfikę kontaktu stacjonarnego i online.
Każda osoba z personelu zna sposób kontaktu z koordynatorem i wie, że w sytuacji bezpośredniego zagrożenia należy dzwonić pod numer 112.
Fakt zapoznania i przygotowania personelu dokumentuje się oświadczeniem, listą szkoleniową, notatką lub potwierdzeniem elektronicznym.
3. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do pracy
Przed nawiązaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do działalności związanej ze świadczeniem porad psychologicznych, leczeniem, opieką albo inną pracą z małoletnimi Centrum wykonuje obowiązki określone w art. 21 ustawy.
1. Ustala dane pozwalające jednoznacznie zidentyfikować osobę.
2. Sprawdza osobę w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym oraz w rejestrze osób wpisanych na podstawie postanowienia Państwowej Komisji.
3. Odbiera wymaganą informację z Krajowego Rejestru Karnego.
4. W przypadku obywatelstwa lub zamieszkiwania za granicą odbiera dokumenty i oświadczenia wymagane przez art. 21 ust. 4–8 ustawy.
5. Utrwala wyniki weryfikacji i przechowuje je w dokumentacji pracowniczej albo dokumentacji osoby dopuszczonej do działalności.
	Ważne: Samo oświadczenie kandydata nie zastępuje sprawdzenia Rejestru ani informacji z KRK, jeżeli przepisy wymagają tych czynności.



4. Bezpieczne relacje personel–małoletni
Relacja terapeutyczna lub konsultacyjna wymaga prywatności, ale musi pozostawać profesjonalna, przewidywalna i możliwa do wyjaśnienia. Zamknięte drzwi gabinetu są dopuszczalne ze względu na poufność; drzwi nie mogą uniemożliwiać małoletniemu swobodnego wyjścia, a opiekun zna miejsce i przewidywany czas sesji.
Personel zwraca się do małoletniego z szacunkiem, używa zrozumiałego języka i uwzględnia jego zdanie w zakresie odpowiednim do wieku i dojrzałości.
Nie wymusza zwierzeń, nie prowadzi przesłuchania i nie obiecuje zachowania w tajemnicy informacji, które mogą wymagać działania dla bezpieczeństwa.
Kontakt fizyczny jest ograniczony do sytuacji uzasadnionych celem pomocy, bezpieczeństwem lub wyraźną potrzebą małoletniego, z poszanowaniem jego zgody i granic. Kontakt o charakterze seksualnym lub intymnym jest zakazany.
Nagrywanie, fotografowanie lub utrwalanie wizerunku albo głosu wymaga odrębnej, świadomej zgody i nie odbywa się na prywatnym urządzeniu personelu.
Kontakt odbywa się przez uzgodnione kanały służbowe. Prywatne media społecznościowe, relacje romantyczne, seksualne albo towarzyskie są zakazane.
Personel nie przewozi małoletniego prywatnym pojazdem i nie zaprasza go do prywatnego miejsca zamieszkania, poza nagłą sytuacją wymagającą ochrony życia lub zdrowia i odpowiedniego udokumentowania.
Drobny, symboliczny upominek może zostać przyjęty lub przekazany wyłącznie jawnie, bez tworzenia zobowiązania, tajemnicy lub uprzywilejowania.
Zachowania niedozwolone
przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, groźby, zastraszanie lub przymus;
zawstydzanie, upokarzanie, wyśmiewanie, lekceważenie, dyskryminowanie lub krzyczenie, z wyjątkiem krótkiego ostrzeżenia koniecznego dla bezpieczeństwa;
seksualne komentarze, żarty, gesty, treści erotyczne lub pornograficzne;
ujawnianie informacji o małoletnim osobom nieuprawnionym;
proponowanie alkoholu, wyrobów nikotynowych, narkotyków lub innych substancji psychoaktywnych albo używanie ich podczas kontaktu z małoletnim;
faworyzowanie, wykorzystywanie przewagi, zależności terapeutycznej lub informacji uzyskanych w toku pomocy.
5. Kontakt online i komunikacja elektroniczna
Spotkanie odbywa się przez uzgodniony kanał, z zapewnieniem możliwie prywatnego i bezpiecznego miejsca po obu stronach.
Przy pracy online osoba prowadząca posiada informacje wystarczające do ustalenia aktualnego miejsca pobytu małoletniego i kontaktu do opiekuna na wypadek bezpośredniego zagrożenia.
Nie nagrywa się sesji bez odrębnej zgody. Zabronione jest wykonywanie zrzutów ekranu i rozpowszechnianie materiałów z sesji.
Jeżeli podczas sesji online ujawniono bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia, osoba prowadząca pozostaje w kontakcie, jeżeli jest to bezpieczne, ustala lokalizację i uruchamia pomoc pod numerem 112.
Wiadomości poza sesją dotyczą wyłącznie uzgodnionego celu i są prowadzone w granicach kontraktu, kompetencji i godzin pracy, z wyjątkiem przekazania informacji koniecznej dla ochrony życia lub zdrowia.
6. Bezpieczne relacje między małoletnimi
Zasady mają zastosowanie w poczekalni, podczas spotkań rodzinnych i grupowych, warsztatów oraz spotkań online organizowanych przez Centrum.
Małoletni odnoszą się do siebie z szacunkiem i nie naruszają cudzych granic.
Zakazane są przemoc, nękanie, wyśmiewanie, groźby, wykluczanie, seksualizowanie, dyskryminacja, zabieranie rzeczy, szantaż i cyberprzemoc.
Nie wolno ujawniać poza spotkaniem informacji osobistych usłyszanych od innego uczestnika ani utrwalać jego wizerunku lub głosu bez zgody.
Każdy uczestnik może przerwać kontakt i zgłosić sytuację osobie prowadzącej, koordynatorowi lub opiekunowi.
7. Urządzenia elektroniczne, Internet i wizerunek
Centrum nie udostępnia małoletnim urządzeń do samodzielnego, niekontrolowanego korzystania z Internetu. Jeżeli urządzenie lub sieć są używane w ramach usługi, odbywa się to w uzasadnionym celu i pod nadzorem osoby prowadzącej.
Na urządzeniach Centrum stosuje się aktualne zabezpieczenia i ogranicza dostęp do danych oraz treści nieadekwatnych do wieku.
W razie ujawnienia treści szkodliwych osoba z personelu zabezpiecza niezbędne informacje bez dalszego rozpowszechniania materiału i zgłasza zdarzenie koordynatorowi.
Publikacja wizerunku małoletniego wymaga odrębnej podstawy i zgody opiekuna, a gdy jest to możliwe — także zgody małoletniego. Brak zgody nie wpływa na dostęp do pomocy.
Materiały zawierające dane małoletnich przechowuje się wyłącznie w miejscach i systemach zatwierdzonych przez Centrum, z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych.
8. Przyjmowanie zgłoszeń i interwencja
	Bezpośrednie zagrożenie: Gdy zagrożone jest życie lub zdrowie małoletniego, należy najpierw zapewnić bezpieczeństwo i zadzwonić pod numer 112. Nie trzeba czekać na zgodę koordynatora.



1. Przyjmij informację spokojnie. Pozwól małoletniemu mówić własnymi słowami, nie sugeruj odpowiedzi i nie konfrontuj go z osobą podejrzewaną.
2. Wyjaśnij, że informacja zostanie przekazana tylko osobom, które muszą pomóc w zapewnieniu bezpieczeństwa.
3. Niezwłocznie przekaż zgłoszenie koordynatorowi; jeżeli zgłoszenie dotyczy koordynatora, przekaż je osobie zarządzającej Centrum.

Dalsze działania
4. Sporządź rzeczową notatkę lub protokół: datę, miejsce, osoby obecne, dosłowne istotne wypowiedzi, zaobserwowane fakty i podjęte działania.
5. Koordynator ocenia pilność, zabezpiecza małoletniego przed kontaktem z osobą podejrzewaną w ramach możliwości Centrum i ustala dalsze działania.
6. W razie podejrzenia przestępstwa osoba wyznaczona składa zawiadomienie do Policji lub prokuratury, z uwzględnieniem obowiązków ustawowych. Gdy dobro dziecka jest zagrożone, zawiadamia się właściwy sąd opiekuńczy.
7. Rodzic lub opiekun jest informowany, o ile nie zagraża to bezpieczeństwu małoletniego, nie utrudnia interwencji albo nie jest on osobą podejrzewaną.
8. Ustala się plan wsparcia, dokumentuje działania i monitoruje sytuację w zakresie wynikającym z roli Centrum.
Szczególne sytuacje
Podejrzenie wobec członka personelu: osobę odsuwa się od bezpośredniego kontaktu z małoletnim na czas niezbędny do oceny ryzyka, z poszanowaniem praw wszystkich stron i bez prowadzenia własnego postępowania karnego.
Krzywdzenie przez opiekuna lub osobę bliską: nie przekazuje się informacji osobie podejrzewanej, jeżeli mogłoby to zwiększyć ryzyko lub utrudnić działania.
Krzywdzenie przez innego małoletniego: zapewnia się bezpieczeństwo obu stronom, informuje opiekunów oddzielnie i planuje adekwatne wsparcie.
Centrum nie wszczyna procedury „Niebieskie Karty”, chyba że konkretna osoba lub podmiot posiada takie uprawnienie na podstawie odrębnych przepisów. Brak uprawnienia nie zwalnia z zawiadomienia właściwych służb lub sądu.
9. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia
Plan jest dostosowany do potrzeb małoletniego i zakresu usług Centrum. Nie zastępuje działań organów ścigania, sądu, pomocy społecznej ani ochrony zdrowia.
określa aktualne potrzeby bezpieczeństwa i osoby odpowiedzialne za działania;
wskazuje dostępne wsparcie psychologiczne, psychoterapeutyczne, psychiatryczne, medyczne, prawne lub socjalne;
uwzględnia zdanie małoletniego, jego wiek, dojrzałość i szczególne potrzeby;
określa sposób współpracy z niekrzywdzącym opiekunem i innymi instytucjami;
zawiera termin ponownej oceny sytuacji i sposób zakończenia lub modyfikacji wsparcia.
10. Dokumentowanie i przechowywanie
Każde zgłoszenie lub ujawniony incydent dokumentuje się w karcie, protokole oraz rejestrze zdarzeń, adekwatnie do sytuacji.
Dokumentacja jest rzeczowa, chronologiczna i oddziela fakty od przypuszczeń.
Dostęp mają wyłącznie osoby, którym jest on niezbędny do ochrony małoletniego, wykonania obowiązków prawnych lub udzielania pomocy.
Dokumentację przechowuje się w zabezpieczonym miejscu lub systemie, zgodnie z zasadami ochrony danych i okresami właściwymi dla danego rodzaju dokumentacji.
Przekazanie dokumentów organom odnotowuje się wraz z datą, zakresem i odbiorcą.
11. Udostępnianie Standardów
Wersję pełną i skróconą udostępnia się na stronie internetowej Centrum.
Obie wersje są dostępne w widocznym miejscu w lokalu przy ul. Wasilewskiego 20/10 w Krakowie oraz na żądanie w formie papierowej lub elektronicznej.
Małoletni otrzymuje informację o najważniejszych zasadach w sposób dostosowany do wieku i możliwości rozumienia; może zadawać pytania i zgłaszać zastrzeżenia.
Opiekun może zapoznać się ze Standardami przed rozpoczęciem korzystania z usług.
12. Przegląd i aktualizacja
Standardy podlegają ocenie co najmniej raz na dwa lata, a także wcześniej po zmianie przepisów, poważnym zdarzeniu, ujawnieniu luki w procedurach albo zmianie charakteru usług. Wnioski z oceny dokumentuje się pisemnie.
W przeglądzie analizuje się zgłoszenia, dokumentację interwencji, uwagi personelu, opiekunów i — gdy to możliwe — małoletnich.
Zmiany zatwierdza osoba zarządzająca Centrum, oznacza datą i numerem wersji oraz przekazuje personelowi.
Po zmianie aktualizuje się wersję pełną, skróconą i powiązane formularze.
13. Postanowienia końcowe
Standardy obowiązują od dnia wskazanego w zarządzeniu wdrażającym. W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy prawa powszechnie obowiązującego, zasady etyki zawodowej oraz regulacje wewnętrzne Centrum, o ile nie obniżają poziomu ochrony małoletnich.
........................................................
(podpis osoby zarządzającej Centrum)
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