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NAJWAZNIEJSZE ZASADY W SKROCIE

Cel dokumentu. Regulamin porzadkuje organizacje Centrum i zasady umowy z klientem. Nie zastepuje
indywidualnego kontraktu ze specjalista, informacji o przetwarzaniu danych ani Standardéw Ochrony
Matoletnich.

1. Pomoc jest dobrowolna, oparta na szacunku, rzetelnej informacji i uzgodnionym celu; klient moze

zadawac pytania, odmowic proponowanego dziatania i zakonczy¢ wspotprace.

2. Specjalista przedstawia swoje kwalifikacje, etap szkolenia, forme pracy i granice kompetencji; nie

gwarantuje okreslonego rezultatu, lecz dziata z nalezytg starannoscia.

3. Poufnos¢ jest zasadg. Moze zosta¢ ograniczona tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo lub ochrona
zycia, zdrowia albo bezpieczenistwa klienta lub innej osoby.

4. Wizyte mozna bezptatnie odwotac lub przetozyé ponad 24 godziny wczesniej. Pdzniej co do zasady

nalezna jest petna opftata.

5. Jesli nie mozesz przyjs¢ stacjonarnie, mozliwa jest zmiana na spotkanie online w tym samym

terminie, o ile specjalista potwierdzi takg mozliwosé.

6. Sesji nie wolno nagrywac, fotografowad ani transmitowac bez odrebnej, uprzedniej i Swiadomej

zgody wszystkich uprawnionych oséb.

7. Centrum nie jest catodobowym punktem interwenc;ji kryzysowej. W bezposrednim zagrozeniu

zycia lub zdrowia nalezy dzwoni¢ pod numer 112 lub 999.

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Cel i zakres Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady organizacji i korzystania z odptatnych ustug Swiadczonych stacjonarnie
w Centrum oraz online, w tym zasady rezerwacji, ptatnosci, odwotywania wizyt, poufnosci,
bezpieczenstwa, sktadania skarg i zakoniczenia wspédtpracy.

2. Regulamin obowigzuje podmiot prowadzacy, osoby wykonujace ustugi w ramach Centrum oraz
klientow, opiekundw prawnych, ptatnikéw i inne osoby uczestniczgce w ustudze w zakresie, ktéry
ich dotyczy.

3. Indywidualne uzgodnienia ze specjalista mogg doprecyzowac czestotliwosé, cele, forme, zasady
kontaktu miedzy sesjami i inne elementy procesu. Nie mogg one ogranicza¢ praw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ani obnizac standardu ochrony matoletnich.

4. W sprawach dotyczgcych matoletnich Regulamin stosuje sie tacznie ze Standardami Ochrony
Matoletnich Centrum. W razie rozbieznosci pierwszenstwo ma rozwigzanie zapewniajgce wyzszy

poziom ochrony dziecka.
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§ 2. Dane podmiotu i organizacja pracy

1. Placéwke pod nazwg handlowg ,,Dla Ciebie — Centrum Terapii” prowadzi Zemsta-Piasecki sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Ludwika Rydygiera 15/5, 30-695 Krakdw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001013828, NIP 6793257836, REGON 524204346, dalej
»Spotka”.

2. Podstawowym miejscem $wiadczenia ustug stacjonarnych jest lokal przy ul. Wasilewskiego 20/10,
30-305 Krakow. Ustugi mogg by¢ swiadczone takze online lub w innym miejscu wskazanym w

potwierdzeniu rezerwacji.

3. Centrum dziata w godzinach wynikajgcych z aktualnego grafiku potwierdzonych wizyt. Brak
odpowiedzi poza godzinami pracy administracyjnej nie oznacza przyjecia zgtoszenia ani

zapewnienia pomocy kryzysowej.

4. Kontakt organizacyjny odbywa sie telefonicznie lub SMS-em pod numerem +48 533 763 558,
pocztg elektroniczng na adres tomasz@zemsta-piasecki.pl, przez serwis rezerwacyjny albo innym

wskazanym kanatem stuzbowym.

5. Jezeli potwierdzenie rezerwacji lub informacja przekazana przed zawarciem umowy nie wskazuje
wyraznie inaczej, strong umowy dotyczgcej ustugi oferowanej przez Centrum jest Spétka, a
specjalista wykonuje ustuge na jej rzecz.

§ 3. Definicje
Centrum — Dla Ciebie — Centrum Terapii, prowadzone przez Spotke.

Specjalista — psycholog, psychoterapeuta, osoba w trakcie szkolenia psychoterapeutycznego, pedagog
albo inna osoba wykonujgca ustuge w granicach swoich kwalifikacji i kompetenc;ji.

Klient — osoba korzystajgca z ustugi; przy pracy z parg, rodzing albo grupa klientami sg wszyscy

uzgodnieni uczestnicy w zakresie, w jakim ustuga ich dotyczy.

Opiekun — rodzic, przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do dziatania w

imieniu matoletniego.

Ptatnik — osoba lub podmiot finansujgcy ustuge, ktdry nie uzyskuje z tego tytutu prawa do informacji o

tresci spotkan.

Ustuga — konsultacja, poradnictwo, pomoc psychologiczna, psychoterapia, spotkanie pary lub rodziny,

zajecia grupowe, warsztat albo inna forma wsparcia opisana w aktualnej ofercie Centrum.
Sesja — umoéwiony przedziat czasu przeznaczony na konkretng ustuge, stacjonarnie albo online.

Serwis rezerwacyjny — zewnetrzna platforma, w szczegdlnosci ZnanylLekarz, wykorzystywana do
prezentacji oferty, rezerwacji, przypomnien lub ptatnosci; jej wtasny regulamin obowigzuje w zakresie

ustug technicznych tej platformy.
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ROZDZIAL Il. STANDARDY PROFESJONALNE | ETYCZNE

§ 4. Zasady udzielania pomocy

1.

Centrum i specjalisci dziatajg z poszanowaniem autonomii, podmiotowosci, godnosci, intymnosci i
prawa klienta do dokonywania wybordéw, z uwzglednieniem bezpieczeristwa i obowigzujgcego

prawa.

Klienci sg traktowani rowno, bez dyskryminacji ze wzgledu w szczegélnosci na pochodzenie, ptec,
tozsamos¢ i ekspresje ptciowaq, orientacje psychoseksualng, wiek, niepetnosprawnosé, stan
zdrowia, neuroréznorodnosé, wyznanie, Swiatopoglad, sytuacje rodzinng lub status spoteczno-

ekonomiczny.

. Specjalista podejmuje sie wytgcznie zadan mieszczgcych sie w jego kompetencjach. Gdy potrzeby

klienta wykraczajg poza te kompetencje, proponuje konsultacje lub zmiane specjalisty, a w sytuacji
zagrozenia przechodzi z roli pomocowej do interwencyjnej w zakresie koniecznym dla ochrony

zycia lub zdrowia.

. Specjalista udziela rzetelnej informacji o swoim wyksztatceniu, kwalifikacjach, posiadanych

certyfikatach i etapie szkolenia. Okreslenia zawodowe sg uzywane zgodnie z aktualnym prawem i

rzeczywistym statusem osoby.

Praca jest poddawana superwizji lub konsultacji zawodowej odpowiednio do rodzaju ustugi, etapu
szkolenia i standardu organizacji zawodowej. Przypadki omawia sie w sposdéb uniemozliwiajgcy

identyfikacje klienta.

. Centrum nie obiecuje wyleczenia ani okreslonego efektu. Zobowigzanie dotyczy profesjonalnego

dziatania z nalezytg starannoscig, a przebieg i wynik zalezg takze od charakteru trudnosci,

warunkow zycia, wspotpracy i innych czynnikdw niezaleznych od specjalisty.

§ 5. Granice relacji i konflikty intereséw

1.

Relacja zawodowa stuzy wytgcznie realizacji uzgodnionej ustugi; niedopuszczalne jest
wykorzystywanie zaleznosci klienta do celéw osobistych, finansowych, seksualnych,

ideologicznych lub promocyjnych.

. Specjalista unika taczenia rél, ktdre mogg ostabié bezstronnosc¢ lub bezpieczenstwo, w

szczegolnosci pracy z bliskim krewnym, przyjacielem, pracownikiem pozostajgcym w zaleznosci

stuzbowej albo osobg, z ktdrg tgczy go istotny interes prywatny.

. Relacje romantyczne i seksualne z aktualnym klientem sg zakazane. Kontakt w prywatnych

mediach spotecznosciowych i spotkania towarzyskie poza uzgodnionym kontekstem zawodowym

nie sg podejmowane.

. Specjalista co do zasady nie inicjuje kontaktu fizycznego. Kontakt konieczny dla bezposredniego

bezpieczenstwa jest ograniczony do niezbednego zakresu; kazdy inny kontakt wymaga
jednoznacznej zgody, moze zostac przerwany w kazdej chwili i nie moze mie¢ charakteru

intymnego ani seksualnego.

. Drobny, symboliczny upominek moze zostac przyjety lub przekazany wytacznie jawnie, bez

tworzenia zobowigzania, tajemnicy, uprzywilejowania lub wptywu na decyzje zawodowe.
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6. Jezeli powstanie konflikt intereséw albo przeszkoda osobista wptywajgca na jakosé pracy,

specjalista omawia bezpieczny sposdb zakonczenia, przekazania lub kontynuowania pomocy.

ROZDZIAL 1ll. REZERWACIJA | PRZEBIEG UStUG

§ 6. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Wizyte mozna zarezerwowac przez serwis rezerwacyjny, telefon, SMS, e-mail, osobiscie albo

bezposrednio ze specjalistg przez uzgodniony kanat stuzbowy.

2. Umowa dotyczaca pojedynczej ustugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia terminu i rodzaju
ustugi przez Centrum lub system rezerwacyjny, chyba ze komunikat wyraznie wskazuje na

koniecznos¢ dodatkowego potwierdzenia albo przedptaty.

3. Osoba rezerwujgca podaje dane niezbedne do identyfikacji, kontaktu, rozliczenia i bezpiecznego
wykonania ustugi. Rezerwujgc dla innej osoby, oswiadcza, ze jest uprawniona do przekazania

danych i zobowigzuje sie przekazac tej osobie Regulamin.

4. Centrum moze poprosic¢ o przedptate, potwierdzenie tozsamosci, danych opiekuna albo
uprawnienia do dziatania za matoletniego. Odmowa podania danych koniecznych do wykonania
ustugi moze uniemozliwic jej realizacje.

5. Przypomnienie o wizycie ma charakter pomocniczy. Brak przypomnienia nie odwotuje

potwierdzonej rezerwacji i nie zwalnia z zasad dotyczgcych nieobecnosci.

6. Centrum moze odmowic przyjecia rezerwacji z powodu braku miejsc, braku odpowiednich
kompetencji, konfliktu intereséw, przeciwwskazan do danej formy pomocy, bezpieczeristwa albo

zalegtosci za wczesniejsze ustugi, z poszanowaniem praw klienta i zakazu dyskryminacji.

§ 7. Pierwsze spotkanie i Swiadoma zgoda

1. Pierwsze spotkanie stuzy rozpoznaniu oczekiwan, potrzeb i ryzyka, wyjasnieniu proponowanej

formy pracy, kwalifikacji specjalisty, zasad poufnosci, kosztow i mozliwych alternatyw.

2. Klient ma prawo zadawac pytania, prosi¢ o wyjasnienie, nie wyrazi¢ zgody na proponowane
dziatanie albo wybra¢ inng forme pomocy. Zgoda jest dobrowolna i moze zostaé¢ wycofana, z

zastrzezeniem rozliczenia ustug juz wykonanych lub zarezerwowanych zgodnie z Regulaminem.

3. Jezeli po konsultacji okaze sie, ze specjalista nie jest odpowiednig osobg lub proponowana forma
pracy nie jest adekwatna, moze zaproponowac innego specjaliste, konsultacje lekarska,

interwencje kryzysowa lub inng ustuge. Rekomendacja nie stanowi gwarancji dostepnosci.

4. Cele, czestotliwo$¢ spotkan i przewidywany sposéb monitorowania uzytecznosci wspdtpracy
ustala sie indywidualnie. Klient moze skorzystac takze z jednorazowej konsultacji, jesli charakter

sprawy i rodzaj ustugi na to pozwalaja.

§ 8. Czas, spOznienia i zasady lokalowe

1. Wigzacy czas trwania ustugi wynika z opisu przy rezerwacji lub indywidualnego uzgodnienia.

Okreslenie ,,do” oznacza maksymalny czas, a nie obowigzek wykorzystania catego przedziatu.

Dla Ciebie — Centrum Terapii ® Regulamin ¢ wersja 1.0 ® obowigzuje od 22 wrzesnia 2026 r.



Spdinienie klienta nie przedtuza sesji i nie obniza ceny. Po 15 minutach bez kontaktu specjalista

moze uznac wizyte za nieodbytg z przyczyn lezgcych po stronie klienta.

. Gdy specjalista rozpocznie spotkanie z opdZznieniem, zapewnia petny uzgodniony czas albo

proponuje proporcjonalne rozliczenie lub inny termin.

. Do lokalu nalezy przychodzi¢ mozliwie nie wczesniej niz 10 minut przed wizytg. Osoby

towarzyszgce uczestniczg w sesji wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu i za zgodg osdb, ktérych
dotyczy spotkanie.

W poczekalni i gabinetach obowigzuje poszanowanie prywatnosci, ciszy i mienia. Nie wolno
fotografowaé, nagrywaé ani komentowac obecnosci innych oséb.

§ 9. Ustugi online i komunikacja elektroniczna

1.

Spotkanie online odbywa sie przez uzgodnione narzedzie. Klient zapewnia urzadzenie z
dziatajgcym mikrofonem i kamerg, stabilne potaczenie oraz prywatne miejsce ograniczajace ryzyko
podstuchania.

Link, kod lub zaproszenie do spotkania sg przeznaczone wytgcznie dla uczestnikow. Nie wolno ich

udostepnia¢ osobom trzecim ani dotgczac innych oséb bez wczesniejszego uzgodnienia.

. Na poczatku spotkania specjalista moze potwierdzi¢ tozsamos$é, aktualne miejsce pobytu i numer

kontaktowy, zwtaszcza przy pracy z matoletnim albo w sytuacji podwyzszonego ryzyka.

. Przy problemach technicznych strony podejmujg rozsadng probe wznowienia potfaczenia lub

przejscia na uzgodniony kanat zastepczy. Jezeli problem lezy po stronie Centrum i uniemozliwia
wykonanie istotnej czesci ustugi, klient otrzymuje nowy termin albo zwrot odpowiedniej czesci

optaty.

. Jezeli problem lezy po stronie klienta, a specjalista pozostawat gotowy do $wiadczenia ustugi,

rozliczenie moze nastgpic jak za pdzne odwotanie.

. Wiadomosci poza sesjq stuzg przede wszystkim organizacji spotkan. Specjalista nie ma obowigzku

prowadzenia terapii przez SMS, komunikator lub e-mail ani statego monitorowania wiadomosci o

stanie zdrowia.

Swiadczenie ustugi online nie oznacza catodobowej dostepnosci. W nagtym zagrozeniu nalezy

korzysta¢ z numerdw alarmowych witasciwych dla miejsca pobytu.

Zakaz nagrywania. Sesji online i stacjonarnych nie wolno nagrywaé, fotografowac, wykonywac zrzutéw

ekranu ani transmitowac bez odrebnej, uprzedniej zgody wszystkich uprawnionych uczestnikéw oraz

specjalisty.
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ROZDZIAL IV. SZCZEGOLNE FORMY PRACY

§ 10. Praca z matoletnimi

1.

Rozpoczecie planowej pracy z matoletnim wymaga potwierdzenia umocowania opiekuna oraz
pisemnej zgody osoby lub 0séb uprawnionych, w zakresie wymaganym prawem i charakterem
ustugi. Centrum moze poprosi¢ o dokument potwierdzajgcy wtadze rodzicielskg, opieke albo tresé

orzeczenia sadu.

. Jezeli wiadza rodzicielska przystuguje wiecej niz jednej osobie, Centrum moze wymagac zgody

wszystkich uprawnionych, zwtaszcza przy psychoterapii dtugoterminowej, diagnozie, wydawaniu
opinii, znanym sporze rodzicow lub sprzeciwie jednego z nich. W razie nierozwigzanego konfliktu

planowa ustuga moze zosta¢ zawieszona do czasu wykazania podstawy prawnej dziatania.

. Matoletni otrzymuje informacje w formie dostosowanej do wieku, dojrzatosci, stanu zdrowia,

niepetnosprawnosci, neurordznorodnosci i sposobu komunikowania sie. Specjalista dgzy do

uzyskania jego swiadomej zgody lub przyzwolenia odpowiedniego do mozliwosci rozumienia.

. Na poczatku wspodtpracy ustala sie, jakie informacje opiekun otrzymuje o organizacji, celach i

ogdlnym przebiegu pomocy. Tres¢ wypowiedzi matoletniego pozostaje poufna, chyba ze
ujawnienie jest konieczne dla jego bezpieczenstwa, wynika z prawa albo zostato wczesniej

uzgodnione.

. Niezaleznie od zgody opiekuna specjalista respektuje sprzeciw matoletniego w zakresie

odpowiednim do jego wieku, dojrzatosci i mozliwosci rozumienia, chyba ze podjecie dziatania jest
konieczne dla jego bezposredniego bezpieczeristwa lub wynika z obowigzku prawnego.
Opiekun zapewnia bezpieczne przyprowadzenie i odebranie matoletniego oraz pozostaje osiggalny

telefonicznie, chyba ze ustalono inaczej. Zakres pozostawania opiekuna w lokalu ustala sie

stosownie do wieku i potrzeb dziecka.

. Podczas spotkania online specjalista zna aktualne miejsce pobytu matoletniego i kontakt do

opiekuna. W razie bezposredniego zagrozenia moze ustali¢ lokalizacje, skontaktowac sie z

opiekunem lub wezwa¢ pomoc.

Do wszystkich kontaktdw z matoletnim stosuje sie Standardy Ochrony Matoletnich Centrum, w

tym zasady bezpiecznych relacji, rekrutacji personelu, dokumentowania zgtoszen i interwencji.

§ 11. Pary, zwiazki i rodziny

1.

W pracy z parg, zwigzkiem lub rodzing klientami w znaczeniu organizacyjnym i prawnym sg
uzgodnieni uczestnicy, natomiast przedmiotem pracy moze by¢ caty system relacji. Specjalista dba

o bezstronnosc i nie podejmuje roli rzecznika jednej strony przeciw drugiej.

Przed rozpoczeciem ustala sie uczestnikéw, cel, zasady poufnosci, kontaktu indywidualnego i
przekazywania informacji. Specjalista nie przyjmuje automatycznie roli mediatora, biegtego,

petnomocnika ani osoby rozstrzygajacej, kto ma racje.
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§12.

. Jezeli uczestnik przekazuje wazng informacje poza wspdlng sesjg, specjalista moze uznaé, ze jej

trwate ukrywanie uniemozliwia bezpieczne prowadzenie procesu. W pierwszej kolejnosci uzgadnia
z tg osobg sposdb wniesienia informacji do wspdlnej pracy; w razie braku mozliwosci moze

zawiesic¢ lub zakonczy¢ te forme pomocy.

Co do zasady ten sam specjalista nie prowadzi réwnolegle indywidualnej psychoterapii dwdch
cztonkéw tej samej pary lub rodziny ani indywidualnej psychoterapii jednej osoby i terapii tej
samej pary, chyba ze wyjatkowa konfiguracja zostata Swiadomie uzgodniona i nie zagraza

bezstronnosci.

. Gdy na sesje pary przychodzi tylko jedna osoba, spotkanie moze zostaé przeksztatcone w

konsultacje indywidualng i rozliczone wedtug ceny tej ustugi tylko wtedy, gdy taka mozliwosé
uzgodniono wczesniej z uczestnikami i specjalistg. Spotkanie indywidualne nie staje sie
automatycznie czescig wspdlnego procesu. Jezeli zmiany nie uzgodniono, stosuje sie zasady
odwotania zarezerwowanej sesji pary. Specjalista ma tez prawo odmaowié sesji indywidualnej, co

nie zmienia zasad ptatnosci za spotkanie, ktére nie zostato odwotane.

. Informacje o wspdélnym procesie nie sg przekazywane sagdom, petnomocnikom, pracodawcom lub

rodzinie bez wtasciwej podstawy prawnej. Zaswiadczenia i opinie sg sporzgdzane tylko w granicach

kompetencji oraz z uwzglednieniem praw wszystkich uczestnikdéw i ochrony danych osdb trzecich.

Grupy i warsztaty

. Przed udziatem uczestnik otrzymuje informacje o celu, formie, prowadzacych, cenie i szczegdlnych

zasadach grupy.

. Uczestnicy zobowigzujg sie nie ujawniaé tozsamosci, historii ani wypowiedzi innych oséb oraz nie

utrwalaé wizerunku ani gtosu bez zgody.

. Prowadzacy moze przerwac udziat osoby naruszajgcej bezpieczenstwo, poufnosc lub granice

innych uczestnikdw; zasady rozliczenia stosuje sie jak przy nieodwotaniu ustugi.

. Poufnos¢ deklarowana przez uczestnikéw jest waznym warunkiem grupy, jednak Centrum nie

moze zagwarantowac zachowania tajemnicy przez kazdg osobe prywatng. Ryzyko to omawia sie

przed rozpoczeciem.

ROZDZIAL V. CENY, PLATNOSCI | ODWOLYWANIE WIZYT

§13.

1.

Ceny i ptatnosci

Cena ustugi jest podawana przed rezerwacjg w aktualnym cenniku, profilu specjalisty, serwisie
rezerwacyjnym albo bezposrednim potwierdzeniu. Cena potwierdzona dla danej wizyty jest

wigzaca.
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. Ptatnos¢ moze by¢ dokonana gotdwka, kartg, BLIK-iem, przelewem lub przez serwis rezerwacyjny

— zaleznie od mozliwosci wskazanych przy rezerwacji. Centrum moze wymagacé przedptaty,

zwtaszcza przy pierwszej wizycie, ustudze online, pakiecie albo wczesniejszych zalegtosciach.

. Jezeli nie ustalono inaczej, ptatno$é nastepuje przed sesjg lub bezposrednio po niej. Brak zaptaty

moze po uprzednim wezwaniu skutkowac wstrzymaniem kolejnych rezerwacji do czasu

uregulowania zalegtosci.
Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z przepisami podatkowymi. Dane potrzebne do
faktury nalezy przekazaé przed jej wystawieniem, najlepiej przed ptatnoscia; pdzniejsze zmiany sg

dokonywane tylko w zakresie dopuszczalnym prawem.

. Fakt, ze ustuge finansuje inna osoba, pracodawca lub instytucja, nie daje ptatnikowi prawa do

informacji o tresci sesji, rozpoznaniu lub dokumentacji, chyba ze istnieje odrebna, zgodna z
prawem podstawa udostepnienia.

§ 14. Odwotanie, przetozenie i nieobecnos¢

1.

Wizyte mozna odwotaé, przetozy¢ lub — po potwierdzeniu — zmienic ze stacjonarnej na online
przez telefon, SMS pod numerem +48 533 763 558, serwis ZnanylLekarz, aplikacje ZnanyLekarz

albo inny uzgodniony kanat.

. Odwotanie lub przetozenie dokonane ponad 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem wizyty

jest bezptatne. Decyduje czas zarejestrowania wiadomosci albo zmiany w systemie, a nie czas jej
odczytania przez specjaliste.

Odwotanie lub przetozenie dokonane 24 godziny lub krdcej przed wizytg, a takze nieobecnos¢ bez
odwotania, powodujg obowigzek zaptaty kwoty odpowiadajgcej petnej cenie zarezerwowanej
sesji. Kwota ta stanowi rozliczenie zarezerwowania terminu i gotowosci specjalisty do wykonania

ustugi; dokonana przedptata zostaje na nig zaliczona, z zastrzezeniem kolejnych ustepow.

Zasada z poprzedniego punktu dotyczy zaréwno odwotania, jak i przetozenia. Samo wystanie

prosby o zmiane nie oznacza jej przyjecia; nowy termin wymaga potwierdzenia.

. Jezeli klient nie moze przyjs¢ do gabinetu, strony mogg przeprowadzi¢ sesje online w tym samym

terminie. Zmiana formy nie jest gwarantowana, lecz w miare mozliwosci ma pierwszenstwo przed

uznaniem wizyty za nieodbyta.

§ 15. Pakiety i zwroty

1.

Jezeli Centrum oferuje pakiet ustug, przed zakupem wskazuje liczbe spotkan, cene, termin

wykorzystania, mozliwos¢ przeniesienia i zasady rozliczenia niewykorzystanej czesci.

Odwotanie sesji w pakiecie podlega zasadzie 24 godzin i moze powodowaé uznanie spotkania za

wykorzystane.

. Przy wczesniejszym zakonczeniu wspoétpracy niewykorzystang czesé przedptaty rozlicza sie zgodnie

z warunkami konkretnej oferty i prawem. Centrum nie zatrzymuje zaptaty za ustugi, ktorych nie

wykona i co do ktérych nie zachodzi uzasadniona naleznos¢ za rezerwacje lub inne Swiadczenie.
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ROZDZIAL VI. PRAWA, OBOWIAZKI | BEZPIECZENSTWO

§ 17. Prawa klienta
1. Prawo do poszanowania godnosci, prywatnosci, autonomii, réznorodnosci i granic;

2. Prawo do rzetelnej informacji o ustudze, kwalifikacjach specjalisty, kosztach, poufnosci, mozliwych
ograniczeniach i alternatywach;

3. Prawo do wspoétdecydowania o celach i formie pracy, zadawania pytan, odmowy dziatania i

wycofania zgody;

4. Prawo do bezpiecznych warunkéw stacjonarnych i online oraz komunikacji dostosowanej do

mozliwosci rozumienia;

5. Prawo do poufnosci, dostepu do dotyczgcych go danych lub dokumentacji w zakresie

przewidzianym prawem oraz informacji o zasadach ich ochrony;
6. Prawo do zgtoszenia zastrzezen, skargi lub reklamacji bez dziatarh odwetowych;

7. Prawo do zakonczenia wspotpracy i wyboru innego specjalisty; gdy wspotpraca specjalisty z
Centrum ustaje, klient zachowuje swobode decyzji o dalszej pomocy, z poszanowaniem zasad

ochrony danych i rozliczen.

§ 18. Obowiazki klienta i zasady porzadkowe

e przekazywanie informacji koniecznych dla bezpieczenstwa i adekwatnego wykonania ustugi, z

prawem odmowy odpowiedzi po poznaniu mozliwych konsekwencji;
e punktualnos¢, pfatnosc i odwotywanie wizyt zgodnie z Regulaminem;
e szacunek wobec specjalistéw, personelu, innych klientéw, ich mienia, prywatnosci i granic;

e nieprzychodzenie na sesje pod wptywem alkoholu lub innych substancji w stopniu

uniemozliwiajgcym bezpieczny i Swiadomy udziat;
e nieprzynoszenie broni, substancji niebezpiecznych i przedmiotdéw zagrazajgcych bezpieczenstwu;
e nieutrwalanie sesji i nieujawnianie informacji o innych osobach poznanych w Centrum;

e korzystanie ze stuzbowych kanatéw kontaktu i nieoczekiwanie statej dostepnosci specjalisty poza

sesjami.

§ 19. Sytuacje zagrozenia i interwencja

Pomoc natychmiastowa. Centrum nie prowadzi catodobowego dyzuru kryzysowego. W bezposrednim
zagrozeniu zycia lub zdrowia nalezy zadzwoni¢ pod numer 112 lub 999 albo zgtosi¢ sie do najblizszego

szpitalnego oddziatu ratunkowego lub psychiatrycznej izby przyjec.

1. Jezeli specjalista uzyska wiarygodng informacje o bezposrednim lub powaznym zagrozeniu zycia,
zdrowia albo bezpieczenistwa klienta lub innej osoby, podejmuje dziatania adekwatne do ryzyka,

nawet gdy wymaga to ograniczenia poufnosci.
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2. Dziatania mogg obejmowac ocene bezpieczenstwa, ustalenie lokalizacji, kontakt z osobg wskazang
do sytuacji nagtych, opiekunem, lekarzem, zespotem ratownictwa, Policjg, sgdem lub inng

uprawniong instytucjg — wyfacznie w zakresie koniecznym.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego stosuje sie Standardy Ochrony Matoletnich i
wiasciwg procedure interwencji; nie obiecuje sie bezwzglednej tajemnicy i nie prowadzi
samodzielnego dochodzenia.

4. Specjalista moze przerwac albo odméwié rozpoczecia sesji, gdy zachowanie uczestnika, agresja,
grozby, stan odurzenia lub warunki techniczne stwarzajg zagrozenie albo uniemozliwiajg

Swiadomy udziat. W razie potrzeby wzywa stuzby.

5. O sposobie rozliczenia przerwanej sesji decyduje przyczyna przerwania, stopien wykonania ustugi i
obowigzujgce prawo.

ROZDZIAL VII. POUFNOSC, DOKUMENTACJA | DANE

§ 20. Poufnosc i jej ograniczenia

1. Tres¢ spotkan, sam fakt korzystania z pomocy oraz dokumentacja sg poufne. Obowigzek poufnosci
trwa takze po zakoniczeniu wspdtpracy, a w zakresie wynikajgcym ze standardéw zawodowych —

rowniez po Smierci klienta.

2. Informacje mogg zostac ujawnione za swiadomga zgodga osoby uprawnionej albo bez zgody tylko
wtedy, gdy istnieje wtasciwa podstawa prawna, w szczegdlnosci obowigzek zawiadomienia,

prawnie skuteczne zgdanie uprawnionego organu lub konieczno$¢ ochrony zycia i zdrowia.

3. Przed przekazaniem informacji specjalista ocenia zakres konieczny, tozsamos¢ i uprawnienie

odbiorcy oraz — o ile nie zagraza to bezpieczenstwu lub celowi interwencji — informuje klienta.

4. Superwizja, interwizja, szkolenie i konsultacja zawodowa odbywaja sie z ograniczeniem danych
identyfikujacych. Uzycie nagrania, opisu przypadku w publikacji lub materiale szkoleniowym
wymaga odrebnej podstawy i zgody, gdy osoba moze by¢ rozpoznana.

5. Wspotpraca z innym specjalistg, szkotg, pracodawcg, petnomocnikiem, rodzing lub ptatnikiem

wymaga zgody klienta albo innej podstawy prawnej oraz ogranicza sie do niezbednego zakresu.

§ 21. Dokumentacja, zaswiadczenia i opinie

1. Specjalista prowadzi dokumentacje adekwatng do rodzaju ustugi, wymogoéw prawa, standardu
zawodowego i bezpieczeristwa. Dokumentacja psychologiczna i terapeutyczna moze mieé rézny
zakres zaleznie od celu ustugi i nie jest dokumentacjg medyczng prowadzong na zasadach

wtasciwych dla podmiotu leczniczego.

2. Zapisy powinny by¢ rzeczowe, proporcjonalne, chronologiczne i oddziela¢ fakty, wypowiedszi,

obserwacje, hipotezy i podjete dziatania.

3. Dokumentacje przechowuje sie w zatwierdzonych miejscach i systemach z dostepem
ograniczonym do osdb uprawnionych. Nie przechowuje sie jej na prywatnych urzadzeniach ani

kontach personelu.
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§ 22.

§ 23.

1.

Klient moze ztozy¢ wniosek o dostep lub kopie dokumentacji. Zakres i forma udostepnienia
uwzgledniajg prawa oséb trzecich, ochrone metod diagnostycznych i przepisy wtasciwe dla rodzaju

dokumentacji.

. Zaswiadczenie potwierdzajgce fakt lub okres korzystania z ustug moze zostaé¢ wydane na wniosek.

Opinia, diagnoza, raport dla sgdu lub inny dokument wymagajacy dodatkowej analizy stanowia
odrebng ustuge i sg sporzadzane tylko w granicach kompetencji oraz prawa.

. Specjalista prowadzacy terapie nie przyjmuje automatycznie roli biegtego w sporze klienta. Moze

odmowic sporzadzenia dokumentu, ktéry wymagatby oceny osoby niebadanej, naruszat

bezstronnos¢, poufnosé albo wykraczat poza uzgodniony cel.

Ochrona danych osobowych

. W odniesieniu do ustug Swiadczonych w imieniu Spdétki administratorem danych jest Spotka.

. Dane, w tym dane o zdrowiu i inne szczegdlne kategorie danych, sg przetwarzane wytacznie po

ustaleniu wiasciwej podstawy z art. 6 oraz art. 9 RODO, w okre$lonym celu, zakresie i okresie.
Podstawa przetwarzania musi odpowiadac konkretnemu celowi; zgoda nie zastepuje innej
podstawy wymaganej przepisami, a jej wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ wczesniejszego

przetwarzania z prawem.

. Szczegdtowe informacje o celach, podstawach, odbiorcach, okresach przechowywania i prawach

osoby zawiera odrebna klauzula informacyjna lub polityka prywatnosci. Regulamin nie zastepuje
obowigzku informacyjnego wynikajacego z RODO.

. Wiadomosci SMS, e-mail i komunikatory nie powinny zawiera¢ danych klinicznych szerszych niz

konieczne. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zwykta poczta elektroniczna i telefon mogg wigzaé
sie z ryzykiem technicznym, dlatego wrazliwe dokumenty przekazuje sie uzgodnionym

bezpiecznym sposobem.

Nagrania, wizerunek i publikacje

Nagranie sesji w celu superwizji, szkolenia lub certyfikacji wymaga odrebnej, Swiadomej i mozliwej

do wycofania zgody, okreslajacej cel, odbiorcédw, sposdb zabezpieczenia i czas przechowywania.

. W przypadku matoletniego wymagana jest zgoda osdb uprawnionych oraz — w zakresie

dostosowanym do wieku i dojrzatosci — zgoda samego matoletniego.

. Brak zgody na nagranie lub wykorzystanie wizerunku nie moze obniza¢ jakosci ani dostepnosci

podstawowej pomocy.

Publikowanie historii klienta, opinii, korespondencji, gtosu lub wizerunku w celach promocyjnych
wymaga odrebnej podstawy. Sama zgoda na ustuge, obserwowanie profilu Centrum lub

wystawienie opinii w serwisie nie oznaczajg zgody na dalsze wykorzystanie.
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ROZDZIAL VIII. ZMIANA LUB ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

§ 24.

1.

§ 25.

Zakonczenie przez klienta

Klient moze zakonczy¢ wspdtprace w kazdym czasie. Jesli pozwala na to bezpieczenstwo i
charakter procesu, zalecane jest poinformowanie specjalisty i odbycie spotkania

podsumowujgcego, lecz nie jest to warunek skutecznego zakonczenia.

. Zakonczenie nie znosi nalezno$ci za wykonane ustugi, pakiety rozliczane zgodnie z warunkami

oferty ani opfat za terminy odwotane zbyt pézno.

. Na wniosek klienta specjalista moze przekazaé uzgodnione informacje kolejnemu profesjonaliscie,

po ustaleniu podstawy, zakresu i bezpiecznego sposobu przekazania.

Zakonczenie lub zawieszenie przez specjaliste albo Centrum

. Wspdtpraca moze zostac zawieszona lub zakonczona, gdy ustuga wykracza poza kompetencje,

istnieje konflikt intereséw, stan zdrowia specjalisty, brak warunkéw do skutecznej pracy, trwaty
brak kontaktu, powtarzajgce sie nieobecnosci, zalegtosci ptatnicze, naruszanie granic, agresja albo

zagrozenie bezpieczenstwa.

. Oile nie zachodzi nagte zagrozenie lub powazne naruszenie, decyzje omawia sie z klientem z

wyprzedzeniem, wskazujgc przyczyne w zakresie mozliwym bez naruszania praw innych oséb i

proponujac bezpieczny sposéb zakonczenia lub zmiane specjalisty.

. Centrum nie gwarantuje ciggtej dostepnosci konkretnej osoby. Zmiana specjalisty wymaga zgody

klienta; odwotanie terminu przez Centrum podlega zasadom zwrotu okreslonym w § 14.

Po ustaniu wspdtpracy specjalisty z Centrum klient ma prawo sam zdecydowa¢ o dalszym miejscu
korzystania z pomocy. Dane i dokumentacja sg przekazywane wytgcznie zgodnie z prawem,

okreslonymi rolami administratorow i wolg osoby uprawnionej.

ROZDZIAL IX. SKARGI, REKLAMACIJE | POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26.

1.

Skargi i reklamacje

Zastrzezenie mozna najpierw omoéwic ze specjalisty, jezeli klient czuje sie bezpiecznie i uznaje to za

pomocne. Nie jest to obowigzkowy warunek ztozenia skargi.

. Skarge lub reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na tomasz@zemsta-piasecki.pl albo pisemnie na

adres siedziby Spotki: ul. Ludwika Rydygiera 15/5, 30-695 Krakdw. Zgtoszenie powinno zawieraé
dane kontaktowe, opis zdarzenia, date ustugi i oczekiwany sposdb rozwigzania; nie nalezy

przesytac szerszych danych wrazliwych niz konieczne.

. Centrum potwierdza otrzymanie zgtoszenia i odpowiada w terminie 14 dni kalendarzowych. Jezeli

przepisy przewidujg krétszy termin lub szczegdlny tryb, stosuje sie te przepisy.

Skarge rozpatruje osoba zarzgdzajgca Centrum lub wyznaczona osoba, ktdra nie jest bezposrednio
objeta zarzutem. Gdy analiza wymaga dostepu do tresci sesji lub dokumentacji, dostep ogranicza

sie do niezbednego zakresu i wtasciwej podstawy prawne;j.
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5.

§ 27.

§ 28.

§ 29.

Ztozenie skargi nie moze powodowa¢ dziatat odwetowych. Moze jednak prowadzié¢ do zmiany
specjalisty, zawieszenia kontaktu albo innych dziata ochronnych, jezeli wymaga tego

bezpieczenstwo lub bezstronnos¢ postepowania.

. Skarga wewnetrzna nie ogranicza prawa do sadu, miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentéw, Inspekcji Handlowej, Prezesa UODO ani wtasciwej komisji etyki organizacji
zawodowej, do ktdrej nalezy specjalista — zaleznie od charakteru sprawy i wtasciwosci danego

organu.

Dostepnosc i racjonalne dostosowania

. Klient moze przed wizytg zgtosi¢ potrzebe dostosowania komunikacji, obecnosci osoby

wspierajgcej, ograniczenia bodzcéw, formy online lub inng potrzebe zwigzang z

niepetnosprawnoscig, neurordéznorodnoscia, wiekiem albo stanem zdrowia.

. Centrum przekazuje rzetelng informacje o faktycznej dostepnosci lokalu i podejmuje mozliwe

racjonalne dostosowania. Jezeli nie moze zapewnié bezpiecznych warunkéw, proponuje forme

online, innego specjaliste lub inng placdwke, o ile jest to mozliwe.

. Osoba wspierajaca, ttumacz lub asystent uczestniczg w spotkaniu po uzgodnieniu zasad poufnosci

i roli; udziat psa asystujgcego odbywa sie zgodnie z prawem i warunkami bezpieczenstwa.

Zmiany Regulaminu

. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznej i wskazanej przyczyny, w szczegdlnosci zmiany prawa,

danych podmiotu, modelu organizacyjnego, oferty, narzedzi online, zasad bezpieczenstwa albo
koniecznosci usuniecia ujawnionej luki. Zmiana nie wptywa na cene ani zasady odwotania wizyty

juz potwierdzonej, chyba ze klient wyrazi na to zgode lub zmiana jest dla niego korzystna.

. Nowa wersja jest oznaczana datg i numerem oraz udostepniana przed zawarciem kolejnej umowy.

Zmiany nie dziatajg wstecz i nie naruszajg praw nabytych.

. Klient pozostajgcy w statym procesie otrzymuje informacje o istotnej zmianie z odpowiednim

wyprzedzeniem. Zmiana istotnych warunkow trwajgcej wspétpracy wymaga wyraznej akceptacji
klienta; brak akceptacji pozwala zakoriczy¢ wspodtprace bez optat za przyszte, niezrealizowane

ustugi, z zachowaniem rozliczen juz powstatych.

Wejscie w zycie i interpretacja

. Regulamin wchodzi w zycie 01 wrzes$nia 2026 r. i ma zastosowanie do umoéw zawartych od tego

dnia. Do trwajgcej wspotpracy nowa wersja ma zastosowanie po przekazaniu jej klientowi i

uzyskaniu akceptacji istotnych zmian, zgodnie z § 28.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujace, wtasciwe

standardy etyki zawodowej, Standardy Ochrony Matoletnich i indywidualne uzgodnienia, o ile nie

naruszajg one praw klienta.

. Jezeli pojedyncze postanowienie okaze sie niewazne albo nieskuteczne, pozostate zachowujg moc,

a zakwestionowany zapis stosuje sie w zakresie zgodnym z obowigzujagcym prawem i celem

Regulaminu.
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